OBCHODNIi PODMINKY

spole¢nosti BE CORRECT s.r.o., ICO: 19495170, se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00
Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 387505
(dale jen ,Poskytovatel”) upravujici provadéni dél a poskytovani souvisejicich sluzeb zdkaznikiim
(dale jen ,,Obchodni podminky*“).
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UVODNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v ucinném znéni (dale jen ,Obc€ansky zakonik“) podminky zadvaznych
objednavek — smluv o dilo a poskytnuti souvisejicich sluzeb (dale jen ,Objednavka“)
uzaviranych postupem niZe popsanym mezi Poskytovatelem a jeho zdkaznikem (dale jen
»Zakaznik”).

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Objednavky od okamziku
jejiho uzavreni. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné individudiné pisemné
sjednat v Objednavce. Tato odchylnd ujednani v Objednavce pak maji prednost pred
ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

Obchodni podminky se vztahuji na ptipady, kdy Zakaznikem je osoba, kterd jedna pfi uzavirani
Objednavky mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo rdmec svého samostatného vykonu
povolani (spotrebitel).

Poskytovatel pro Zakaznika provede na zakladé Objednavky dilo spocivajici v uklidu prostor
Zakaznika dle specifikace sjednané v Objednavce (dale jen ,Sluzby”). Sjednaji-li si tak smluvni
strany v Objednavce, bude Poskytovatel na zdkladé jedné Objedndvky poskytovat Sluzby
opakované, a to dle sjednanych podminek az do okamziku jejiho skonceni; neni-li dale uvedeno
jinak, pouziji se ustanoveni téchto Obchodnich podminek o Sluzbach obdobné i na Sluzby
poskytované opakované.

UZAVRENi OBJEDNAVKY

Objednavka specifikuje alespon osobu Zikaznika, misto poskytnuti Sluzeb a predani vysledka
SluZeb, plochu uklizenych prostor (v m2) nebo jinou specifikaci Sluzeb, a cenu SluZeb a zpUsob
jeji uhrady (dale jen ,Cena“). Objednavka déle specifikuje termin poskytnuti Sluzeb a predani
vysledkl SluZzeb nebo maji-li byt Sluzby poskytovany opakované, pravidelny termin poskytovani
a predavani vysledkd SluZeb, pripadné maximalni mozny pocet terminl (opakovani Sluzeb),
které mohou byt sjednany v rdmci jednoho fakturaéniho obdobi.

K uzavieni Objednavky dochdzi na zakladé nabidky ucinéné Poskytovatelem (ddale jen
,Nabidka“), a to v okamiziku, kdy ji Zakaznik akceptuje. Zakaznik Nabidku akceptuje jejim
potvrzenim:

2.2.1. prostfednictvim webového formulare dostupného na webovych strankach
Poskytovatele na zakladé udaja uvedenych Zakaznikem; nebo

2.2.2.  uzavienim pisemné Objednavky (vC. elektronické podoby), zejména v pfipadé, Ze je
Nabidka Poskytovatele ucinéna na zakladé poptavky odeslané Zakaznikem
prostfednictvim webového formulare dostupného na webovych strankach
Poskytovatele (dédle jen ,Poptavka“); odpovéd zakaznika, kterd obsahuje (byt
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nepodstatné) zmény nebo vyhrady k obsahu Nabidky, neni jeji akceptaci; v takovém
pfipadé je Objednavka uzaviena az v okamziku, kdy si smluvni strany takto upravené
znéni Nabidky pisemné potvrdi.

Je-li Objednavka uzavirdna prostfednictvim webového formulafe dostupného na webovych
strankach Poskytovatele, uzavieni Objedndavky probiha tak, Ze Zakaznik ve webovém formulari
uvede ¢i zvoli udaje nezbytné pro vytvoreni Nabidky, a nasledné stisknutim tlacitka ,Potvrdit
objedndvku se zdvazkem k platbé” akceptuje Nabidku, kdy v tomto okamiZiku dochazi
k uzavieni Objedndvky. Pfed potvrzenim uzavieni Objednavky muZe Zakaznik vloZené udaje
doplfiovat a ménit. Uzavieni Objednavky potvrdi Poskytovatel Zakaznikovi prostfednictvim e-
mailu. Objednavka bude u Poskytovatele uloZena a Zakaznik k ni bude mit pfistup
prostfednictvim odkazu zaslaného v zaslaném e-mailu.

K elektronickému uzavieni Objednavky, zejména pak prostfednictvim webového formulare
dostupného na webovych strankdch Poskytovatele, je nutné pfipojeni k internetu. Zajisténi
internetového pfipojeni je odpovédnosti Zakaznika. Naklady internetového pripojeni nese
Zakaznik.

Zakaznik je povinen pfti sjednavani Objednavky uvadét jen Uplné, spravné a pravdivé udaje.
Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli skodu zplsobenou v dasledku poruseni této
povinnosti Zakaznikem.

Akceptaci Nabidky, pfipadné odeslanim Poptavky, Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Obchodnimi podminkami, a Ze s jejich znénim souhlasi, Ze je fyzickou osobou — spotfebitelem,
a dale, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich Udajl ze strany Poskytovatele.
Uzavienim Objednavky Zakaznik vyslovné souhlasi s poskytnutim Sluzeb jesté pred uplynutim
14 (¢trnacti) denni zdkonné lhaty pro odstoupeni od Objednavky, a soucasné bere na védomi,
Ze mu prdvo na odstoupeni od Objedndvky v takovém pfipadé zanika.

Poskytovatel si vyhrazuje jednani o Objedndvce kdykoliv prerusit nebo ukoncit, ustanoveni
§ 1729 Obcanského zakoniku se nepouzije.

Smluvni strany si mohou po uzavieni Objedndvky sjednat zménu Sluzeb nebo jinych podminek
sjednanych v Objednavce, pficemz takovd zména je uc¢inna okamzikem, kdy si ji obé smluvni
strany vzdjemné pisemné potvrdi (v¢. e-mailu). Ma-li zménovy poZadavek Zakaznika dopad na
Cenu, terminy poskytnuti Sluzeb nebo jiné podminky dle uzaviené Objedndvky, Poskytovatel o
tom predem informuje Zakaznika. Nedojde-li ke vzajemnému potvrzeni zmény, plati plvodné
sjednané podminky poskytnuti SluZzeb dle Objednavky.

POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby rfadné a vcas, dle téchto Obchodnich podminek
a Objednavky. Zakaznik je povinen vysledky Sluzeb pfedané Poskytovatelem prevzit a zaplatit za
né Poskytovateli Cenu sjednanou v Objednavce.

Neni-li sjednano jinak, Poskytovatel obstara vse, co je k poskytnuti Sluzeb potieba. V pripadé,
Ze prostory, které maji byt predmétem Sluzeb, vykazuji vysokou miru znecisténi vyznamné
navysujici pracnost téchto Sluzeb, Poskytovatel je opravnén pred zapocetim poskytnuti Sluzeb
odmitnout, ledaze se Smluvni strany dohodnou na zméné sjednanych podminek postupem dle
odst. 2.8 téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén k poskytnuti Sluzeb vyuzit tfeti osobu (sub-dodavatele). Za plnéni
Objednavky vUici Zakaznikovi vsak stale odpovida pfimo Poskytovatel.
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Sluzby jsou poskytnuty (dilo je provedeno), jakmile jsou dokoncéeny a jejich vysledky jsou
preddny Zakaznikovi. Sluzby jsou dokonceny, jakmile jejich vysledky odpovidaji Objedndvce.

Termin pro poskytnuti Sluzeb stanovi Objedndvka. Maji-li dle Objedndvky byt Sluzby
poskytovany opakované v terminech samostatné sjednanych smluvnimi stranami, Poskytovatel
poskytne dil¢i Sluzby v terminu zvoleném Zakaznikem v rdémci webového formulare dostupného
na webovych strdnkach Poskytovatele, pfipadné v terminu, ktery si smluvni strany vzajemné
potvrdi. Pokud neni termin sjedndn, je jim doba obvykla s ohledem na povahu Sluzeb. Neni-li
mozné Sluzby poskytnout v dlsledku zasahu vy$si moci nebo jinych prekazek nezavislych na
vuli Poskytovatele, Poskytovatel informuje o takové prekaice Zakaznika a smluvni strany si
spolec¢nou dohodou sjednaji novy termin poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel predd vysledky Sluzeb Zakaznikovi v misté poskytnuti SluZzeb a v terminu
sjednaném v Objednavce. Nepfevezme-li si Zakaznik vysledky Sluzeb v tomto terminu nebo
nejsou-li v tomto terminu Sluzby v celém rozsahu poskytnuty, Poskytovatel o dokonéeni Sluzeb
Zakaznika informuje a prfenechd mu vysledky SluZzeb k prevzeti ve sjednaném misté jeho
provedeni; v takovém ptipadeé se vysledky Sluzeb povazuji za pfedané doruc¢enim oznameni.

Pokud Objednavka nespecifikuje zplsob predani vysledk(l Sluzeb, preda Poskytovatel vysledky
Sluzeb zplGsobem dle vlastniho uvaZeni s ohledem na povahu Sluzeb. Zakaznik je povinen
osobni prevzeti vysledk( Sluzeb pisemné potvrdit.

Zakaznik je povinen predané vysledky Sluzeb prevzit, zkontrolovat a pripadné vady vytknout
Poskytovateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku, kdy v souladu
s odst. 3.6 byly vysledky Sluzeb prevzaty Zakaznikem, ptipadné kdy bylo Zakaznikovi doruéeno
oznameni o prenechani vysledkd SluZzeb Poskytovatelem ve sjednaném misté jeho provedeni.
Zakaznik je opravnén vady vytknout osobné pfi prevzeti, pfipadné prostfednictvim kontaktnich
Gdaju dle ¢l. 12 téchto Obchodnich podminek. Pokud Zakaznik nevytkne vady Sluzeb v této
Ih(té, prip. jim vytéené nedostatky nejsou vadou ve smyslu téchto Obchodnich podminek,
akceptuje tim Zakaznik Sluzby jako rddné poskytnuté.

Nezbytnou podminkou nutnou ke vzniku narok( Zakaznika z vad je, aby Zakaznik prokazal
existenci vady, zejména poskytl popis vady spolec¢né se zdlivodnénim a jeji dokumentaci (napf.
fotografie). Poskytovatel vydd Zakaznikovi pfi vytknuti vady pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Zakaznik vadu vytknul, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
Zakaznik pozaduje a kontaktni Udaje Zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

Poskytovatel je povinen reklamaci Zakaznika vyfidit nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne
uplatnéni vady. V pfipadé, Ze je vada vysledkl Sluzeb prokazana, Poskytovatel vyresi reklamaci
dle dohody se Zakaznikem, zejména Zakaznikovi poskytne pfiméfenou slevu z Ceny nebo z ceny
SluZzeb objednanych Zakaznikem v budoucnu, pfipadné provede ve sjednaném terminu
napravu; v opacném pfipadé Poskytovatel reklamaci odmitne. Pfedstavuje-li vada podstatné
poruseni Objednavky, Zakaznik sdéli Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pfi ozndmeni vady,
nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady, zda pozaduje jeji odstranéni nebo
prfimérenou slevu z Ceny.

V pfipadé, Ze:
3.11.1. Zakaznik osobni prevzeti vysledkl SluZzeb pisemné nepotvrdi ani na vyzvu

Poskytovatele ve Ih(ité Poskytovatelem stanovené, ackoli vysledky Sluzeb byly radné
dokonéeny a prevzaty Zakaznikem,
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3.11.2. ubéhla Ihdta pro vytéeni vad a Zakaznik nevytkl vady, pfip. jim vytéené vady nejsou
vadami ve smyslu téchto Obchodnich podminek, nebo

3.11.3. zaplati Poskytovateli Cenu za Sluzby dle Objedndavky, aniz by z jeho strany doslo
k jejich vyslovné akceptaci,

akceptuje tim Zakaznik Sluzby jako fadné poskytnuté.
SOUCINNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi poskytovani
Sluzeb, zejména pak:

4.1.1. umoznit Poskytovateli volny a bezpecény pfistup do vSech prostor, ve kterych maiji byt
Sluzby poskytnuty, a poskytnout mu vcas veskeré nezbytné informace a véci za
ucelem bezproblémového pristupu do téchto prostor (napf. klice, ptistupové kédy),

4.1.2.  vcas odstranit jakékoli pfipadné prekazky branici pfistupu do prostor nebo branici
poskytnuti Sluzeb,

4.1.3.  zajistit odpovidajici podminky pro radné poskytnuti Sluzeb, zejména v nezbytném
rozsahu zajistit privod teplé vody a elektrické energie,

4.1.4. informovat Poskytovatele o vsech skutecnostech, které by mohly ovlivnit fadné
poskytnuti Sluzeb, zejména o pfitomnosti specifickych, hodnotnych ¢&i snadno
poskoditelnych prfedmétl a zafizeni, specifickych bezpecnostnich opatfenich
pfislusnych prostor (napf. kamerové systémy, alarmy, pozarni cidla), planovanych
stavebnich, opravarenskych ¢i jinych pracich, které by mohly narusit poskytnuti
Sluzeb,

4.1.5. zajistit, Ze poskytovani Sluzeb nebudou narusovat ndvstévnici a dalsi osoby pohybujici
se v pfislusnych prostorach,

4.1.6. v pripadé potreby zajistit pfitomnost odpovédné osoby pro uUcely feseni necekanych
situaci béhem poskytovani Sluzeb, a

4.1.7. na vyzadani poskytnout dalsi potfebnou soucinnost pfi poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za fadné a véasné poskytnuti Sluzeb v pripadé, Ze mu Zakaznik
neposkytuje soucinnost dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek. V pfipadé, Ze neposkytnuti
soucinnosti ze strany Zakaznika Poskytovatele omezuje v plnéni povinnosti v souladu
s Objednavkou, avSak poskytnuti Sluzeb mu zcela neznemoZiuje, je Poskytovatel opravnén
Sluzby poskytnout v rozsahu, ve kterém to okolnosti dovoluji. Neni-li v disledku neposkytnuti
soucinnosti ze strany Zakaznika mozné Sluzby ve sjednaném terminu poskytnout, vznika
Poskytovateli pravo na zaplaceni ndhrady ve vysi 30 % Ceny dané Sluzby.

MiSTO POSKYTNUTI SLUZEB

Mistem poskytnuti Sluzeb jsou prostory uvedené v Objednavce. Zakaznik prohlasuje, Ze ma
k mistu poskytnuti Sluzeb sam vylucné vlastnické pravo, nebo Ze disponuje takovym pravem
k tomuto mistu, které ho opravriuje k uzavieni Objednavky.

Vyzada-li si to Poskytovatel, Zakaznik umozni Poskytovateli v dostatecném predstihu pred
terminem poskytnuti Sluzeb prohlidku mista, kde maji byt Sluzby poskytnuty.
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CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cenu Sluzeb si smluvni strany sjednaji v Objednavce; Cena mUze byt také sjednana odkazem na
aktualni cenik Poskytovatele. Neni-li Cena zaplacena jiz pfi uzavieni Objednavky a nesjednaji-li
si smluvni strany jinak, je Cena splatna:

6.1.1. okamzikem prevzeti vysledk( SluZeb Zakaznikem, byla-li sjednana platba v hotovosti;
nebo

6.1.2.  dnem uvedenym na fakture vystavené Poskytovatelem.

Ma-li byt dle Objednavky Sluzba poskytovana opakované, plati Zdkaznik Cenu pravidelné kazdé
fakturacni obdobi (kalendarni mésic) ve vysi sjednané pausalni ¢astky a tato je splatnd dnem
sjednanym v ramci Objednavky. O zaplaceni Ceny Poskytovatel vystavi Zakaznikovi danovy
doklad splnujici pozadavky pravnich predpist. Nevycerpa-li Zakaznik maximalni sjednany pocet
termin( v ramci daného fakturacniho obdobi, je opravnén je vycerpat v ramci obdobi
bezprostifedné ndsledujiciho, avsak tyto se do dalSich obdobi jiz nepfevadi.

Faktury budou mit naleZitosti dariového dokladu dle pravnich predpisi a maji splatnost 14
(étrnacti) dni od vystaveni. Faktury bude Poskytovatel zasilat pouze elektronicky na e-mail
Zakaznika uvedeny v Objednavce.

Veskeré platby Zakaznika budou provadény v hotovosti, bezhotovostné prevodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe nebo, umozZiuje-li to webovy formuldf na webovych
strankach Poskytovatele, prostfednictvim platebni brany online kartou; v takovém pftipadé je
dnem zaplaceni den, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na bankovni Ucet Poskytovatele. Platby
budou zpracovany v CZK, pfipadné konverzni poplatky jdou k tizi Zakaznika.

UmozZniuje-li to rozhrani webovych stranek Poskytovatele, Zakaznik mizZe zaplatit Cenu pomoci
nékteré z dostupnych platebnich metod (zejm. on-line platebni branou). Tyto sluzby jsou
provozovany tretimi stranami a podléhaji samostatnym smluvnim podminkdm danych
provozovatel(. Je-li Cena placena pravidelné dle odst. 6.2 téchto Obchodnich podminek ve vysi
sjednané pausdini ¢astky, zaplacenim Ceny Zdkaznik souhlasi s tim, Ze provozovatel pouzité
platebni metody mlze Zakaznikovi strhdvat ¢astku automaticky po dobu trvani Objednavky.
Pokud nebude moiné Cenu automatizované strhnout z dlvodu nedostatku prostredkd,
neplatnosti platebni karty nebo jiného dlvodu, dostava se Zakaznik do prodleni se zaplacenim
Ceny. Spolu s potvrzenim o uzavieni Objednavky Poskytovatel zasle Zakaznikovi i danovy doklad
za Cenu s nalezitostmi dle pravnich predpis(.

Neni-li uvedeno jinak, veskeré Castky jsou uvadény vcetné dané z pridané hodnoty, ma-li byt
pfipoctena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ma-li byt dle Objednavky Sluzba poskytovana opakované, je Poskytovatel opravnén Cenu k 1.
lednu kazdého roku trvani Objednavky navysit o rocni miru inflace vyjadfenou pfirGstkem
pramérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, vyhlasenou
Ceskym statistickym Gfadem za rok predchézejici, a to na zakladé pisemného oznameni
doruceného Zakaznikovi a aniz by bylo nutné uzavirat dodatek k Objednavce. V pfipadé
podstatného zvyseni Ceny je Zdkaznik opravnén od Objedndvky odstoupit.

V pripadé prodleni Zakaznika s jakoukoli platbou dle Objedndvky je Poskytovatel opravnén
pozastavit plnéni Objednavky aZ do doby Uplného zaplaceni dluzné ¢astky.

OCHRANA PRAV, ODPOVEDNOST
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Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za skodu ¢i jiné obdobné naroky dle téchto Obchodnich
podminek a Objednavky do maximalni vySe odpovidajici celkové vysi Odmeény za kalendaini
mésic, ve kterém Skoda i jiny obdobny ndrok vznikl. Poskytovatel neodpovidd v Zddném
rozsahu za usly zisk. Tento odstavec se neuplatni na naroky, kterych nelze platné vzdat.

VLASTNICTVi, NEBEZPECi SKODY

V ptipadé, Ze se v ramci plnéni Poskytovatele maji nékteré véci stat vlastnictvim Zakaznika,
pfechazi na Zakaznika vlastnické pravo dnem zaplaceni Ceny za Sluzby (v€etné ptipadnych
souvisejicich ndakladl), v jehoZz ramci byly dané véci poskytnuty. Nebezpeci Skody na véci
prechazi na Zakaznika dnem predani vysledk( Sluzeb.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Zakaznik byl informovan o zpracovani osobnich Gdajd Poskytovatelem, a to prostfednictvim
informaéniho dokumentu vydaného Poskytovatelem.

V ptipadé, Zze by v rdmci poskytovani Sluzeb mél Poskytovatel pro Zakaznika zpracovavat osobni
udaje jako zpracovatel osobnich Udajd, zavazuji se smluvni strany pred zahdjenim poskytovani
SluZeb uzavfit zpracovatelskou smlouvu spliujici pozadavky dle ¢l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaj). Do doby uzavieni ptislusné
zpracovatelské smlouvy neni Poskytovatel povinen zahdjit poskytovani Sluzeb, které zahrnuji
zpracovani osobnich Gdajl pro Zakaznika.

RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, miZe Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Zakaznik mizZe také do 19. ¢ervence 2025 vyuZit
platformu pro feSeni spor( online zfizenou Evropskou komisi na http://ec.europa.eu/
consumers/odr.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mliéenlivost o davérnych informacich, pficemz za davérné
informace se povazuji viechny informace, které jsou, anebo by mohly byt souéasti obchodniho
tajemstvi smluvni strany a informace tykajici se Objednavky a jejiho pInéni (déle jen , DUvérné
informace”).

Veskeré Dlvérné informace zUstavaji vyhradnim majetkem smluvni strany poskytujici Davérné
informace a smluvni strana pfijimajici Dlvérné informace vyvine pro zachovani jejich
dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi plnéni Objednavky, se smluvni strany
zavazuji nemnozit Zadnym zplsobem Duavérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potiebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit Objednavku. Smluvni strany se zaroven zavazuji
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nepouzit DUvérné informace druhé smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni Objednavky.
Smluvni strany odpovidaji za poruseni povinnosti ml¢enlivosti témito osobami, jako by tuto
povinnost porusily samy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti Objednavky z jakéhokoliv divodu
a jeho ucinnost skonci 10 (deset) let po ukonceni Gcinnosti Objednavky.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim téchto
kontaktnich udaju:

12.1.1. Poskytovatel: e-mail: info@cleanpeace.cz, telefonni Cislo: 776 762 071 nebo 720 441
254, dorucovaci adresa: sidlo Poskytovatele.

12.1.2. Zakaznik: dle kontaktnich Gdaji uvedenych v Objednavce.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Objedndvce nebo ktera maji
byt uéinéna na zakladé Objednavky, musi byt ucinéna v pisemné podobé a dorucena druhé
smluvni strané. PoZadavek pisemné formy je dodrien, i pokud je ozndmeni ucinéno
elektronickou formou prostfednictvim e-mailu na vyse uvedené adresy.

Pisemnost, kterd ma byt dle Objedndvky dorucena druhé smluvni strané (oznameni), je
doruc¢ena dnem jejiho prevzeti opravnénou osobou, resp. odmitnutim prevzeti opravnénou
osobou.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o zménach kontaktnich Gdaji se budou vzajemné informovat
nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dn.

TRVANi A UKONCENi OBJEDNAVKY

Neni-li sjednano jinak, Objedndvka se uzavira na dobu uréitou do dokonceni Sluzeb v souladu
s Objednavkou a radného zaplaceni Ceny Zakaznikem, nebo ma-li byt dle Objednavky Sluzba
poskytovana opakované, na dobu neurcitou. Objednavku je mozné ukondéit pouze z dlivodu
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach nebo Objednavce.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Objedndvky:

13.2.1. z ddvodu neposkytnuti soucinnosti Zakaznikem, za predpokladu, Ze Zakaznik byl
pisemné informovdn o tomto prodleni a byla mu poskytnuta ptimérena Ihdta, ne
kratSi nez 3 (tfi) pracovnich dny, k dodate¢nému splnéni;

13.2.2. v pripadé prodleni Zdkaznika se zaplacenim jakékoli ¢asti Ceny nebo jiné platby dle
Objednavky, které trva déle, nez 1 (jeden) mésic od data splatnosti; nebo

13.2.3. v pripadé, Ze Zakaznik jinak porusil Objednavku, za predpokladu, Ze Zakaznik byl
pisemné informovan o tomto poruseni a byla mu poskytnuta pfimérena Ihdta, ne
kratSi nez 3 (tfi) pracovnich dny, ke zjednani napravy.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Objednavky:

13.3.1. v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb (provedenim dila), které trva
déle, nez 10 (deset) dni, za predpokladu, Ze Poskytovatele pisemné informoval o
tomto prodleni a byla mu poskytnuta pfimérena |hlta, ne kratsi nez 3 (ti) pracovnich
dny, k dodate¢nému splnéni;
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13.3.2. v pfipadé, Ze Poskytovatel odmitne poskytnuti SluZeb dle odst. 3.2 téchto Obchodnich
podminek; nebo

13.3.3. v dGsledku podstatného poruseni Objednavky Poskytovatelem, za predpokladu, Ze
Poskytovatele pisemné informoval o tomto poruseni a byla mu poskytnuta pfimérena
Ihdta, ne kratsi nez 10 (deset) pracovnich dni, ke zjednani napravy.

Zakaznik je dale oprdvnén odstoupit od Objedndvky ve |h(ité 14 (¢trnact) dni od jejiho uzavreni,
i bez udani divodu. K odstoupeni mliZze Zakaznik vyuzit vzorovy formular, ktery je pfilohou ¢. 1
téchto Obchodnich podminek (ale neni to povinnost), a tento dorudit Poskytovateli. Odstoupi-li
Zakaznik od Objednavky, Poskytovatel je povinen mu vratit nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnd od
odstoupeni veskeré penéini prostiedky, které od Zakaznika pfijal, a to stejnym zplsobem.
Zakaznik vSak neni opravnén odstoupit Objedndvky v pfipadé, Ze vyslovné souhlasil
s poskytnutim SluZeb jesté pred uplynutim 14 (¢trnacti) denni zdkonné lhlty pro odstoupeni od
Objednavky, a byl poucen, Ze mu pravo odstoupit v takovém pfipadé zanika.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Objednavky v pripadé vstupu do likvidace
¢i pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé smluvni strany, nebo v pfipadé, ze
prekdzka vyssi moci dle odst. 3.5 téchto Obchodnich podminek u druhé smluvni strany trva
déle nez 90 (devadesat) dnu.

Jsou-li Sluzby dle Objedndvky poskytovdny opakované, jsou smluvni strany opravnény za
podminek uvedenych v odst. 13.2 aZz 13.5 téchto Obchodnich podminek Objedndvku okamzité
vypovédét.

Neni-li v Objednavce sjednano jinak, je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna Objednavku
vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou v délce 2 (dvou) mésicl, ktera zacne bézet
dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Pfedcasnym skoncenim Objednavky neni dotéeno prdvo Poskytovatele na zaplaceni Ceny ve
vztahu k pInéni, které bylo do okamZiku skonéeni splnéno.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Objednavka a veskeré pravni poméry, které zaklada, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani Objednavky.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na délku v souvislosti s
uzavienim Objednavky (zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) hradi Zakaznik. Objednavku Ize uzavfit v ceském jazyce.

Pokud je kterékoli ustanoveni Objednavky (pfip. téchto Obchodnich podminek) nebo jeji ¢ast
neplatné ¢i nevykonatelné nebo se takovym v budoucnu stane, nebude mit tato neplatnost ci
nevynutitelnost vliv na platnosti ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni Objednavky nebo jejich
¢asti, pokud nevyplyvd pfimo z obsahu Objednavky, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze
oddélit od dalsiho obsahu. V takovém pfipadé smluvni strany netcinné ¢i neplatné ustanoveni
nahradi novym ustanovenim, které je svym Ucelem a hospodaiskym vyznamem co nejblizsi
ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky a/nebo cenik kdykoliv libovolné doplfiovat
¢i ménit. Veskeré Objednavky se fidi znénim Obchodnich podminek a/nebo ceniku Géinnym ke
dni jejich uzavreni. Je-li Objednavka uzaviena na dobu neurcitou, uplatni se nové podminky na
jiz uzaviené Objednavky na zakladé ozndmeni doruceného Zakaznikovi, a to uplynutim 1
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(jednoho) mésice od jeho doruceni. V pfipadé, ze Zakaznik se zménou nesouhlasi, je opravnén
nejpozdéji 10 (deset) dni prfed nabytim Gcinnosti zmény dorudit Poskytovateli vypovéd
Objednavky postupem dle odst. 13.7 téchto Obchodnich podminek spolecné s vyslovenim
nesouhlasu s touto zménou. V pfipadé postupu dle predchozi véty se na smluvni vztah pouzije
stavajici znéni Obchodnich podminek a/nebo cenik, a to az do uplynuti vypovédni doby.
Neprojevi-li Zakaznik svilj nesouhlas, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Platné znéni
Obchodnich podminek a ceniku je dostupné vidy na webovych strdnkdach Poskytovatele na
adrese https://cleanpeace.cz/vop-cleanpeace-b2c.pdf.

U

Vylucuje se pouziti ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel ma pravo postoupit na treti osobu Objednavku Ci jeji Cast za predpokladu, Ze
takové postoupeni nepovede ke zhorSeni postaveni Zakaznika jako spotfebitele. Zakaznik nesmi
prevést, postoupit, zastavit ¢i jinak zatiZit své pohleddvky za Poskytovatelem bez pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 6. 2025.
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PRILOHA €. 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD OBJEDNAVKY

(vyplrite tento formuldr a poslete jej Poskytovateli pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od Objedndvky
podle ustanoveni odst. 13.4 Obchodnich podminek)

Poskytovatel: BE CORRECT s.r.0., ICO: 19495170, se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00
Praha 2, zapsana v ob¢hodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 387505

Odstupuji od Objednavky specifikované nize:

Jméno, ptijmeni:

Adresa:

Kontaktni e-mail:

Datum zaplaceni Ceny:

Specifikace Objednavky:

Cislo U¢tu (pro vraceni penéz):

Datum, podpis (pokud zasilate v listinné podobé)

PriloZte potvrzeni (nebo alespon jeho Cislo), které Vam bylo zaslano o platbé.




